USEBENS

SEGURADORA

SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL -
Residéncia Protegida Usebens

Prezado Segurado,

Agradecemos por ter contratado o Seguro Compreensivo Residencial “Residéncia
Protegida Usebens”.

Com ele, vocé passa a contar com a garantia da Usebens Seguros S/ A.

Este clausulado tem por objetivo fornecer ao segurado, todas as informagoes
necessarias sobre as condigdes gerais e especiais deste seguro. Além disso, possui

orientacdo completa sobre como proceder em caso de sinistro.

Leia-o, sistematicamente, para que vocé possa usufruir de todas as vantagens
ofertadas.

Caso mesmo assim ainda fique com alguma davida sobre este produto, teremos
muita satisfagdo em esclarecé-la, através do nosso “call center” ou do seu Corretor de

Seguros.

Nessa hipoétese, entre em contato com o Departamento de Ouvidoria ou com Servigo
de Atendimento ao Consumidor Usebens, através do fone.

» 0800 727 8525 - As conversas telefones poderdo ser gravadas.

Por conta da presente contratagdo, o segurado aceita todas as clausulas limitativas e
restritivas que constam deste manual.

Ao assinar a proposta de seguro, automdtica e inequivocamente, declara o
recebimento das presentes condi¢des contratuais.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco, dentro do prazo legal.

O registro deste plano junto a SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, ndo
implica por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua aquisigao.

O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros através
do site www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na Susep, nome
completo, CNPJ ou CPF.
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SEGURO “RESIDENCIA PROTEGIDA USEBENS”.

USEBENS SEGUROS S/A
CNPJ n. 09.180.505/0001-50
Processo Susep n°15414.002420/2008-00

ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

A) Esta apdlice esta subdividida em 2 (duas) partes, assim denominadas:
Condigdes Gerais e Condicoes Especiais, as quais em conjunto recebem o
nome de Condicoes Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel desta
apolice.

B) Condicdes Gerais sdo aquelas clausulas comuns a todas as coberturas e/ou
modalidades desta apolice de seguros, que estabelecem as obrigacbes e os
direitos das partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora. Fazem
parte dela, por exemplo: aceitacdo da proposta, vigéncia, renovagao,
agravacao do risco, pagamento de prémio, foro, prescrigdo, etc.

C) Denominamos Condicdes Especiais o conjunto de cldusulas relativas a cada
cobertura deste plano de seguro, normalmente descrevendo quais sao os riscos
cobertos, os riscos ndo cobertos, os bens ndo compreendidos para cada
cobertura, bem como o limite maximo de indenizacdo por cobertura, franquia
e/ou participagdo minima obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando
couber. Salientamos, ainda, que as Condigdes Especiais poderdo alterar,
modificar ou até cancelar disposicdes existentes nas Condigdes Gerais quando
as condicdes especiais de determinada cobertura, incluirem dentre os riscos
cobertos algum(ns) risco(s) excluidos e/ou abranger algum(ns) bem(ns) nao
compreendido(s) conforme estipulado como “riscos excluidos ou ndo
compreendidos”.

D) O segurado contrata as coberturas de seu interesse, selecionadas entre aquelas
existentes neste plano de seguro. Esse Seguro ndo compreende coberturas
enquadradas no ramo vida.

E) Nao obstante o Limite Maximo de Indenizagao estipulado pelo Segurado por
cobertura, a Seguradora poderd estabelecer nesse Contrato, o Limite Maximo
de Garantia por apélice, por evento ou séries de eventos.
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I - DAS CONDICOES GERAIS

1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condigdes Gerais do SEGURO RESIDENCIA
PROTEGIDA USEBENS, que estabelecem as normas de funcionamento das
garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicoes
correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se
quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condi¢oes Gerais.

2. GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

ACEITACAO

Ato de aprovagdo, pelo Segurador, de proposta efetuada pelo Segurado para a
cobertura de seguro de determinado(s) risco(s) e que servird de base para a emissao
da apolice.

ACIDENTE
E todo caso fortuito, especialmente aquele do qual deriva um dano.

ACIDENTE PESSOAL

Acontecimento imprevisto com data caracterizada, exclusiva e diretamente externo,
sabito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que por si s6 e independente
de qualquer de qualquer causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez
permanente total ou parcial do Segurado. Acidentes ou danos pessoais ndo serdo
objeto de cobertura por parte desse seguro.

AGRAVACAO DE RISCO

Sdo circunstancias que aumentam a intensidade (dimensdo) ou a probabilidade
(frequéncia) de um sinistro, independentes ou ndo da vontade do Segurado e que,
dessa forma, indicam um aumento de taxa ou alteracdo das condi¢cdes normais do
seguro.

ALAGAMENTO

Inundagdo ou entrada d’agua no estabelecimento, provenientes de aguaceiro, tromba
d’agua ou chuva, seja ou ndo consequente de obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadouro e similares de inundacao resultante do aumento do
volume de 4dgua de rios e canais. Pode também ser proveniente de ruptura de
encanamentos, canaliza¢des, adutoras e reservatérios, desde que ndo pertencam ao
proprio estabelecimento ou ao edificio do qual faga parte integrante.
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APOLICE

E o documento legal através do qual a Seguradora formaliza a aceitagio do seguro,
definindo os valores e regulando as relagdes entre as partes, estabelecendo os
reciprocos direitos e obrigagdes, condigdes pactuadas e vigéncia.

ATO DOLOSO
Trata-se de ato fraudulento praticado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a
honrar algo que ndo assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim

Z

como a culpa grave, é risco excluido de qualquer contrato de Seguro. Se

caracterizado, cancela automaticamente o Seguro, sem direito a restituicdo do
prémio, impedindo qualquer direito a indenizacao.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicagdo especifica de um dano corporal ou material, que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta
da ocorréncia do sinistro. Esta comunicacdo deve ser feita imediatamente apds a

ocorréncia do sinistro.

BENEFICIARIO

E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro. O beneficiario pode ser determinado, quando constituido nominalmente na
apolice, ou indeterminado, quando desconhecido na formagao do contrato.

BOA-FE

E o principio béasico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja
confianca matua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem
com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro.

BOLETIM DE OCORRENCIA (B.O.)
Documento emitido pela Policia que retrata as circunstancias de acidentes ocorridos,
ou registra o roubo/furto de bens do Segurado.

BONUS

Termo que define o desconto a ser concedido ao Segurado, na renovagao de certo e
determinado seguro, por ndo ter reclamado indenizagdo ao Segurador, durante o
periodo de vigéncia do seguro. E um direito intransferivel, sendo o desconto
progressivamente maior quando ocorrem sucessivas renovagoes sem reclamacao de
sinistro, respeitados os limites.

CADUCIDADE
E o perecimento de um direito pelo seu ndo exercicio em um certo intervalo de
tempo marcado pela lei ou pela vontade das partes. Sinonimo: decadéncia.

COBERTURA
Protecdo conferida por um contrato de seguro. Também empregada com o sentido
de garantia.

COBERTURA BASICA
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Termo utilizado para determinar os riscos basicos cobertos pelo seguro, ou seja,
aqueles constantes das Condigdes Gerais.

CONSTRUCAO SUPERIOR

E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto é,
em cuja construcdo ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra,
areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material incombustivel, sem fiacdo
aparente.

CONSTRUGAO SOLIDA

E aquela que possui paredes externas inteiramente constituidas por alvenaria, isto &,
em cuja construcdo ndo sejam empregados outros materiais além de cimento, pedra,
areia, ferro, tijolos ou argamassa, cobertura de material incombustivel, sem fiacdo
aparente, permitindo-se o assentamento sobre travejamento constituido de madeira

CONSTRUCAO INFERIOR

E aquela que apresenta q ualquer tipo de material combustivel em sua
construcdo (a exemplos, telha plédstica e madeira), seja em estruturas, fechamentos
laterais ou coberturas.

CORRETOR DE SEGUROS

E o intermedidrio, a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas
de Direito Privado.

O Corretor de seguros responderd civilmente perante os Segurados e as Seguradoras
pelos prejuizos que causar por omissdo, impericia ou negligéncia no exercicio da
profissao.

O Corretor é responsdvel por dar ciéncia ao Segurado de qualquer informacédo
relativa ao Seguro e/ou comunicacao efetuada pela Seguradora.

DANO
Prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel de acordo com as condicdes de
cobertura da apolice de seguro.

DANO CORPORAL

Trata-se de qualquer dano a capacidade fisica ou mental (doenca, lesdo fisica,
invalidez ou morte), inclusive a consequiente perda de uso de tal capacidade,
excluindo-se dessa definicdo os danos estéticos. Essa modalidade de dano nao sera
objeto de cobertura neste seguro.

DANO MATERIAL
E a destruigao total ou parcial dos bens Segurados.

DANO MORAL

E todo aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade, a
profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a satide, ao nome, ao crédito, ao bem
estar, a vida e imagem, sem que necessariamente haja prejuizo econémico.

Fica a cargo do juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal dano bem
como a fixacdo de sua extensdo e eventual reparagdo, devendo ser sempre
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caracterizada como uma punicdo que se direciona especificamente contra o efetivo
causador dos danos.

DEPRECIACAO

Termo utilizado para expressar o valor percentual matematicamente calculado (ex:
formula de Ross) que, deduzido do valor de novo de um determinado bem,
conduzira ao valor atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de
eventual sinistro; para calculo do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade,
estado de conservacao do bem a ser depreciado.

DESMORONAMENTO

E a queda de paredes ou de elementos estruturais, aqui entendidos como vigas,
muros, cercas, portas, portdes, janelas, telhados, travejamentos, vidros externos,
instalacdes hidrédulicas e elétricas e demais partes integrantes de sua construgao,
exceto terreno, fundacao e/ou alicerces, jardins, arvores e plantagdes.

DOLO

Ma-fé. Vontade livre e consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou
confirma outrem em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de
obter um resultado criminoso.

ENDOSSO

E o documento expedido pelo Segurador, durante a vigéncia do contrato, pelo qual
este e o0 segurado quanto a alteracdo de dados, modificam condicdes ou objetos da
apolice ou o transferem a outrem.

ESTIPULANTE

2

E a pessoa juridica que contrata o seguro, ficando investido dos poderes de
representacdo dos segurados perante a Seguradora.

EVENTO
E toda e qualquer ocorréncia passivel de ser indenizada pelas garantias
contempladas nestas Condi¢des Gerais.

EXPLOSAO

Rompimento suabito de aparelho, recipiente ou equipamento, de utilidade
reconhecidamente doméstica, ocasionado acidentalmente por uma variagdo de
pressao do seu contetido: ar comprimido, vapor, 6leo, gas ou substancia quimica.

FAMILIARES
O conjuge, filhos e pais que residem com o Segurado e dele dependam
economicamente.

FRANQUIA
Entende-se por franquia o valor e/ou percentual definido no contrato de seguro,
representando a participacdo obrigatéria do Segurado nos prejuizos indenizéveis em
cada sinistro.
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FUNGO
Todos os tipos ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gds ou vapor
liberado por microorganismos denominados “fungos”.

IMPLOSAO

Efeito de uma pressdo exercida por fluido, gas ou liquido contra uma matéria, que
resulta em sua fragmentacdo sem provocar a projecdo de suas fragdes em seu
entorno.

INDENIZACAO

E o valor a ser pago pela Seguradora em caso de sinistro coberto e corresponde aos
prejuizos cobertos menos a franquia, quando esta for exigivel. Tal valor resulta da
apuracao por parte da Seguradora do valor real dos prejuizos indenizéveis,
deduzindo-se os valores referentes a franquia, depreciacdo ou rateio.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

E o valor méaximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante de
determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia desta apdlice,
abrangendo uma ou mais garantias contratadas. Esse limite ndo representa, em
qualquer hipétese, pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) Segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indeniza¢do a que o segurado tera direito,
com base nas condi¢des desta apo6lice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s)
ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer
disposicao constante desta apdlice.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR GARANTIA CONTRATADA

E o valor méaximo a ser pago pela Seguradora com base nesta apdlice, resultante de
um determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia desta apolice e
garantidos pela garantia contratada. Esse limite ndo representa, em qualquer
hipétese pré-avaliacao do(s) objeto(s) ou interesse(s) Segurado(s).

Fica entendido e acordado que o valor da indeniza¢do a que o segurado tera direito,
com base nas condi¢des desta apélice, ndo podera ultrapassar o valor do(s) objeto(s)
ou do(s) interesse(s) segurado(s) no momento do sinistro, independente de qualquer
disposigao constante desta apolice.

PREJUIZOS
Perda econdmica e/ou financeira, inclusive lucros cessantes, conseqiientes
diretamente de danos corporais ou danos materiais sofridos pelo terceiro reclamante.

PREMIO

E o preco do seguro. Ou seja, é o valor que o Segurado paga a Seguradora para que
esta assuma os riscos a que ele estd exposto. Em principio, o prémio resulta da
aplicacdo de uma porcentagem (taxa) do limite de garantia. O prémio deve
corresponder ao preco do risco transferido a Seguradora. E o preco do seguro, que
também pode ser denominado de custo..
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PROPONENTE
E a pessoa fisica que propde sua adesdo ao seguro e que passard a condigdo de
segurado somente ap0s a sua aceitagao formal pela seguradora.

PROPOSTA DE SEGURO

E o documento no qual o Segurado ou o seu Corretor de seguros define as condigdes
de contratacdo da apoélice e manifesta pleno conhecimento e entendimentos de suas
condicoes.

PRO RATA
E o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano.

REGULACAO DE SINISTRO

E o exame, na ocorréncia de um sinistro, das causas e circunstdncias para a
caracterizacdo do risco ocorrido, e em face dessas verificagoes, se concluir sobre a sua
cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.

REINTEGRACAO

E a recomposicdo do valor do seguro, apés uma eventual indenizagao, nas garantias
em que este tipo de operacdo seja permitida. A reintegracao visa restabelecer o valor
do limite de garantia para as coberturas dos seguros de bens materiais e de
responsabilidades e é prevista em alguns ramos de seguro.

RISCO

E a possibilidade de um acontecimento acidental ou inesperado, causador de dano
material e/ou corporal, gerando um prejuizo ou necessidade econdémica. As
caracteristicas que definem o risco sdo: incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito e
fortuito, devendo ocorrer todas elas sem excecéo.

SALVADOS

Sdo os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que possuem valor
econdmico. Assim sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito
estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SAQUE

E apoderamento violento de bens alheios praticados por um grupo de pessoas ou por
um bando, organizado ou ndo, aproveitando a confusdo e/ou desordem ocasionadas
por um distarbio social, intervencdo de forcas publicas de seguranga, greve,
acidentes, etc.

SEGURADO
E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu
beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA
E a companhia de seguros, devidamente constituida e autorizada a funcionar no Pais.

SINISTRO
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E a ocorréncia de acontecimento previsto pelo contrato de seguro, de natureza subita,
involuntaria e imprevista, que cause prejuizo pecuniario ao Segurado e obrigue a
Seguradora a indenizar.

SINISTRALIDADE

Ntumero de vez que 0s sinistros ocorrem e seus valores. Mede a expectativa de perda,
que é imprescindivel para estabelecer o prémio estatistico ou o custo puro de
protegao.

SUB-ROGACAO

E a prerrogativa, conferida por Lei a Seguradora, de assumir os direitos do Segurado
ante terceiros responsaveis por prejuizos indenizados, mediante a assinatura do
recibo de indenizacado, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro
causador do prejuizo por ele indenizado.

TARIFACAO
Avaliagdo do risco de pessoa fisica ou juridica.

TAXA

Elemento necessario a fixacdo das tarifas de prémios, célculos de juros, reservas
matematicas, etc. A taxa é uma percentagem fixa, que se aplica a cada caso
determinado, estabelecendo a importancia necesséria ao fim visado.

TERCEIROS

Qualquer Pessoa Fisica ou Juridica, exceto:

- O Segurado, seu coOnjuge, ascendentes, descendentes ou pessoas dele
dependentes economicamente;

- Ossocio, diretor ou administrador da empresa segurada;

- A Pessoa Fisica ou Juridica controlada ou controladora da empresa segurada,
bem como os seus sdcios, diretores ou administradores.

VALOR ATUAL

E o custo de reposicdo do bem ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos o
valor correspondente a sua depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservagdo ou
obsolescéncia.

VALOR DE NOVO
E o preco da construcdo ou aquisicdo de um bem, igual ou similar, sem uso prévio,
no dia e local do sinistro.

VALORES

Dinheiro, certificados de titulos, acdes, cheques de viagem, ordens de pagamentos
em moeda nacional, selos e metais preciosos ndo destinados a ornamento, decoracdo
e uso pessoal.

VENDAVAL
E o vento com velocidade superior a 54 km/h.

VIGENCIA
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E o periodo pelo qual esta contratado o seguro. E o prazo que determina o inicio e o
fim da duracado das coberturas ou garantias contratadas.

VISTORIA DE SINISTRO
Inspecao feita por peritos habilitados, apds o sinistro, para verificar e estabelecer os
danos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

VISTORIA DO RISCO
E a inspecdo feita por peritos habilitados para avaliar as condi¢des do risco a ser
Segurado.

| 3. OBJETIVO DO SEGURO E FORMA DE CONTRATACAO

3.1 - O presente contrato tem por objetivo indenizar os prejuizos decorrentes de
eventos cobertos pelas garantias contratadas, até o valor maximo de garantia
definido em apdlice. A cobertura aplica-se aos iméveis vinculados ao Estipulante,
sejam para garantia dos bens objetos de seus financiamentos imobilidrios ou cotas de
consorcio de imével contempladas, onde o consorciado ja esteja na posse do bem.

3.2 - As coberturas deste seguro, conforme disposto nestas condicdes gerais e nas
condicOes especiais, serdo contratadas na forma de 1° Risco Absoluto, ou seja, A
Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos, até os respectivos limites maximos de indenizacao.

4. VIGENCIA |

4.1 - O contrato de seguro tera seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas das datas para tal fim neles indicadas. O inicio coincidird com a data da
alienacdo fiduciaria/hipoteca do imével objeto do contrato de participacdo em
consoércio / de financiamento / ou de empréstimos ndo vinculados ao Sistema
Financeiro da Habitacdo e o término:

- Quando do fim do prazo do mesmo contrato de participagdo em consoércio,
financiamento e/ ou empréstimos;

- Quando da liquidagao ou extingdo da divida;

- Se o imovel for arrematado ou adjudicado em execucdo judicial ou
extrajudicial, se for dado em pagamento ou se o estipulante reintegrar-se
na posse dele por rescisao de contrato de promessa de compra e venda;

- Depois de finalizada a execugdo da obra e conseqiiente encerramento das
atividades a elas inerentes no local, nos casos de responsabilidade civis do
construtor; ou

- Quando da rescisdo dos contratos de construcdo, de financiamento ou de
participagdo em consoércio, também nos casos de responsabilidade civil do
construtor.
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4.2 - Nos contratos cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia do
seguro se dara a partir da data da recepcao da Proposta de Seguro pela Seguradora.

4.3 - Nos contratos cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou
com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

4.4 - Nos seguros garantidos por Apodlices Coletivas e naqueles sujeitos a averbagao,
o inicio e término de cobertura dar-se-do de acordo com as condicdes especificas de
cada modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da
respectiva apolice.

5. GARANTIAS

O SEGURO RESIDENCIA PROTEGIDA USEBENS oferece as seguintes garantias:

* Incéndio/ Queda de Raio / Explosdo;

* Alagamento;

* Desmoronamento /Impacto de Veiculos / Queda de Aeronaves;
*  Vendaval / Chuva de Granizo;

6. AMBITO GEOGRAFICO

O presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em todo territério nacional,
salvo disposicao em contrario.

7. RISCOS E BENS COBERTOS PELO SEGURO

Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos, os expressamente
convencionados nestas condicdes gerais e aqueles constantes das condicoes especiais
das coberturas efetivamente contratadas, constante da apdlice.

7.1. O Imoével

7.1.1 - Estao cobertos por estas condicdes gerais, os riscos decorrentes de Incéndio,
Queda de Raio, Explosdo, Alagamento, Desmoronamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves, resultantes de acdo subita e imprevisivel conforme as
condigdes aqui avengadas.

7.1.2 - Define-se como imoével, as paredes, muros, cercas, portas, portdes, janelas,
vidros, externos, instalacdes hidraulicas e elétricas demais partes integrantes, exceto
terrenos, fundacdes e/ou alicerces, jardins, drvores e plantacdes, sendo assegurada,
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inclusive, a reconstrucdo do imoével na ocorréncia de quaisquer eventos externos
retro elecandos, desde que ndo sejam decorrentes de problemas de
construgdo/incorporagao.

7.1.3 - Reembolso de despesas com o desentulho do local.

714 - Reembolso de despesas com providéncias tomadas para combate a
propagacao do sinistro, para salvamento e protegdo dos bens descritos na apdlice.

7.2 - Se danos multiplos e sucessivos forem associados a diversos fatos geradores
cobertos pela apolice, sem que haja possibilidade de individualizé-los com respeito
aqueles danos, numa relacdo de causa e efeito perfeitamente definida, O CONJUNTO
FORMADO POR TODOS ELES SERA INTERPRETADO COMO UMA UNICA
OCORRENCIA.

73 - Na hipotese de risco simultaneamente amparado por varias coberturas,
prevalecerd a mais favoravel ao segurado, ndo sendo admitida, em hipétese alguma,
a acumulacdo de coberturas e seus respectivos limites maximos de indenizacdo
contratados.

8. EXCLUSOES GERAIS

8.1. Bens e Objetos Ndo Cobertos:

a) TODOS E QUAISQUER BENS (MOVEIS, APARELHOS, EQUIPAMENTOS E
OBJETOS DE USO PESSOAL OU DOMESTICO) QUE ESTIVEREM DENTRO
OU NAS IMEDIACOES DO IMOVEL SEGURADO, SEM EXCECAO. A
TITULO EXEMPLIFICATIVO, MAS NAO EXAUSTIVO, CITE-SE ALGUNS
BENS NAO OBJETOS DE COBERTURA: SOFAS, CAMAS, ESTANTES,
MESAS, CADEIRAS, PRATELEIRAS, ARMARIOS, APARADORES,
ADEGAS, ELETRODOMESTICOS EM GERAL (TODOS SEM EXCECAO),
MICRO-COMPUTADORES (SEM EXCECAO), APARELHOS ELETRO-
ELETRONICOS (SEM EXCECAO). ENFIM, TUDO O QUE ESTIVER
DENTRO DO IMOVEL;

b) IMOVEIS DESABITADOS, EM RECONSTRUCAO, DEMOLICAO,
ALTERACAO ESTRUTURAL OU REFORMA, BEM COMO QUAISQUER
PREJUIZOS DECORRENTES DESSAS SITUACOES;

¢) IMOVEIS DESOCUPADOS POR UM PERIODO SUPERIOR A 35 (TRINTA E
CINCO) DIAS;

d) RESIDENCIAS COLETIVAS (REPUBLICAS, CORTICOS, ESTALAGEM,
HOSPEDARIA, POUSADA, PENSAO, ALBERGUE, ASILO, CASA DE
REPOUSO E SIMILARES);

e) TRAILERS;
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f) PLANTAS, PROJETOS, MANUSCRITOS, MODELOS, DEBUXOS E
MOLDES, LIVROS DE CONTABILIDADE, CERTIDOES, REGISTROS E
DOCUMENTOS DE QUALQUER ESPECIE;

g) TITULOS, DINHEIRO EM ESPECIE E/OU CHEQUES, OU QUAISQUER
PAPEIS QUE REPRESENTEM VALOR;

h) OBRAS DE ARTE, QUADROS, ESCULTURAS, TAPETES, ENFEITES E
DEMAIS ADORNOS;

i)y COLECOES EM GERAL, SELOS, RARIDADES, ANTIGUIDADES, JOIAS,
PEDRAS E METAIS PRECIOSOS E SEMIPRECIOSOS, CANETAS,
LAPISEIRAS, ISQUEIROS, RELOGIOS, ARMAS DE FOGO DE QUALQUER
NATUREZA E LIVROS CONSIDERADOS COMO RARIDADES;

j) BEBIDAS, ALIMENTOS, COMESTIVEIS EM GERAL, PERFUMES,
COSMETICOS E REMEDIOS;

k) BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO, BENS DE TERCEIROS
EM PODER DESTES, BENS DO SEGURADO EM PODER DE TERCEIROS E
BENS DO SEGURADO EM LOCAL NAO ESPECIFICADO NA APOLICE;

1) TELEFONE CELULAR, PAGER, TRANSMISSORES PORTATEIS E
SIMILARES, BEM COMO SEUS ACESSORIOS E EQUIPAMENTOS DE
TELEFONIA RURAL (RURALCEL), COMPOSTO POR ANTENA, CENTRAL,
APARELHO TELEFONICO, BEM COMO SEUS ACESSORIOS E
INSTALACOES;

m) EQUIPAMENTOS PORTATEIS DE INFORMATICA TAIS COMO
NOTEBOOKS, LAPTOPS E PALMTOPS, BEM COMO SEUS ACESSORIOS;

n) SOFTWARES, SISTEMAS E DADOS ARMAZENADOS OU PROCESSADOS
EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA QUE NAO SEJAM
COMPROVADOS POR NOTAS FISCAIS;

0) VEICULOS, BEM COMO BENS QUE ESTIVEM DENTRO DE VEICULO,
AINDA QUE ESTE ESTEJA NA GARAGEM OU NAS IMEDIACOES DO
IMOVEL;

p) ANIMAIS;

q) JARDINS, ARVORES E VEGETAIS DE QUALQUER ESPECIE, OU AINDA
QUALQUER TIPO DE PLANTACAO;

r) ACESSORIOS E VEICULOS;

8.2. Prejuizos ndo indenizdveis:
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8.2.1. ESTE SEGURO NAO COBRE PERDAS OU DANOS CAUSADOS DIRETA
OU INDIRETAMENTE POR:

a) EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO OCORRIDOS/VERIFICADOS DURANTE
OU DEPOIS DOS RISCOS COBERTOS.

b) DESGASTE PELO USO, DETERIORACAO GRADATIVA, EROSAO,
CORROSAO, OXIDACAO, INCRUSTACAO E FADIGA.

¢) PREJUIZOS DECORRENTES DE MATERIAL EXPLOSIVO, NUCLEAR OU
BELICO.

d) SABOTAGEM, INSURREICAO, HOSTILIDADE OU DE GUERRA,
REBELIAO, REVOLUCAO, CONFISCO, NACIONALIZACAO,
DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTE CONSEQUENTE DE
QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU
MILITAR, NACIONAL OU ESTRANGEIRA, SALVO PRESTACAO DE
SERVICO MILITAR, OU ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE
OUTREM.

e) RADIACOES IONIZANTES, CONTAMINACAO POR RADIOATIVIDADE
DE QUALQUER TIPO; INCLUSIVE COMBUSTIVEL OU RESiDUO
NUCLEAR RESULTANTE DE COMBUSTAO DE MATERIAL, OU DE
ARMAS NUCLEARES. ENTENDE-SE POR "COMBUSTAO" QUALQUER
PROCESSO AUTO-SUSTENTADO DE FISSAO NUCLEAR.

f) SAQUES E/OU TUMULTO E/OU ATOS DE VANDALISMO.

g) NAO ESTARAO COBERTOS DANOS E PERDAS CAUSADOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE POR ATO TERRORISTA, CABENDO A SEGURADORA
COMPROVAR COM DOCUMENTACAO HABIL, ACOMPANHADA DE
LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO
ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE
ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO COMO
ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA
COMPETENTE.

h) FUNGOS DE ORIGEM SECA OU MOLHADA, EM DECORRENCIA DE SEU
APARECIMENTO, CRESCIMENTO OU PROLIFERACAO. TAMBEM NAO
HAVERA COBERTURA PARA CONTENCAO, LIMPEZA, TRATAMENTO,
REMOCAO NEUTRALIZACAO OU QUALQUER OUTRO EFEITO
CAUSADO POR FUNGOS.

J) O SINISTRO DECORRER DE MA-FE, FRAUDE, SIMULACAO, ATOS
ILICITOS DOLOSOS OU CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO
PRATICADO PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO SEU
REPRESENTANTE LEGAL, DE UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS
CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAO ACIMA,
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APLICA-SE AOS SOCIOS CONTROLADORES, AOS SEUS DIRIGENTES E
ADMINISTRADORES LEGAIS, AOS BENEFICIARIOS E AOS SEUS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGALIS.

K) NAO SERAO COBERTOS QUAISQUER DANOS OU PREJUiZOS
DECORRENTES DE ACIDENTES DOMESTICOS, SEM EXCECAO, QUE
IMPLIQUEM EM DANOS PESSOAIS (MORTE ACIDENTAL, INVALIDEZ
PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL), DESPESAS MEDICAS-
HOSPITALARES, SEJA QUEM FOR O LESIONADO (SEGURADO,
CONJUGE, COMPANHEIRO, ASCENDENTES, = DESCENDENTES,
COLATERIAS OU TERCEIROS).

L) PREJUIZOS CAUSADOS DIRETAMENTE A PARENTES, DEPENDENTES E
CONJUGE DO SEGURADO.

M) ESTADOS DE CONVALENCA E AS DESPESAS DE ACOMPANHANTES.

N) HOSPITALIZACOES DE QUALQUER ESPECIE, PARA QUALQUER FIM,
ESPECIALMENTE REALIZACAO DE CIRCURGIAS (INCLUSIVE
PLASTICAS);

0) PREJUIZOS CUJO RESSARCIMENTO SEJA DE RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DO CONDOMINIO, EM CASO DE APARTAMENTOS.

P) DANOS DECORRENTES DE PRATICA DE ESPORTES.

Q) DANOS CAUSADOS POR QUALQUER TIPO DE OBRA OU REFORMA NO
IMOVEL SEGURADO.

R) DANOS CAUSADOS POR MA CONSERVACAO DO IMOVEL SEGURADO.

S) DANOS MORAIS.

8.2.2. Este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruicio, perda e/ou
reclamacio de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde
que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistir em:

A) FALHA OU MAU FUNCIONAMENTO DE QUALQUER EQUIPAMENTO
FE/OU PROGRAMA DE COMPUTADOR E/OU SISTEMA DE COMPUTACAQO
ELETRONICA DE DADOS EM RECONHECER FE/OU CORRETAMENTE
INTERPRETAR E/OU PROCESSAR E/OU DISTINGUIR E/OU SALVAR
QUALQUER DATA COMO A REAL E CORRETA DATA DE CALENDARIO,
AINDA QUE CONTINUE A FUNCIONAR CORRETAMENTE APOS
AQUELA DATA.

B) QUALQUER ATO, FALHA, INADEQUACAO, INCAPACIDADE,
INABILIDADE OU DECISAO DO SEGURADO OU DE TERCEIRO,
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RELACIONADO COM A NAO UTILIZACAO OU NAO DISPONIBILIDADE
DE QUALQUER PROPRIEDADE OU EQUIPAMENTO DE QUALQUER
TIPO, ESPECIE OU QUALIDADE, EM VIRTUDE DO RISCO DE
RECONHECIMENTO, INTERPRETACAO OU PROCESSAMENTO DE
DATAS DE CALENDARIO.

C) PARA TODOS OS EFEITOS, ENTENDE-SE COMO EQUIPAMENTO OU
PROGRAMA DE COMPUTADOR OS CIRCUITOS ELETRONICOS,
MICROCHIPS, CIRCUITOS INTEGRADOS, MICROPROCESSADORES,
SISTEMAS EMBUTIDOS, HARDWARES (EQUIPAMENTOS
COMPUTADORIZADOS), SOFTWARES (PROGRAMAS UTILIZADOS EM
EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS) FIRMWARES (PROGRAMAS
RESIDENTES EM EQUIPAMENTOS COMPUTADORIZADOS),
PROGRAMAS, COMPUTADORES, EQUIPAMENTOS DE
PROCESSAMENTOS DE DADOQOS, SISTEMAS OU EQUIPAMENTO DE
TELECOMUNICACOES, OU QUALQUER OUTRO EQUIPAMENTO
SIMILAR, SEJAM ELES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU NAO.

A presente clausula é mandatéria e derroga inteiramente qualquer dispositivo de
contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

9. IMPORTANCIA SEGURADA

9.1 - A importancia segurada correspondera ao valor real em risco, ou seja, no caso
do imo6vel se encontrar em fase de construgdo, a importancia segurada serd o valor
da construcdo, sempre respeitado o valor da cota de consércio ou o montante total
para quitagdo do financiamento. Na eventualidade do imoével ja estar pronto e
acabado, o valor da importincia segurada sera o custo para reconstrucio do imével,
sempre limitado ao valor da cota de consércio ou do montante total para quitacido
do financiamento.

10. LIMITES

Os limites previstos nessa clausula, ndo representam em qualquer hipétese, pré-
avaliacdo dos bens / interesses garantidos, ficando entendido e acordado que o valor
da indenizacdo que o Estipulante/Segurado tera direito, com base nestas condi¢oes,
ndo podera ultrapassar o valor dos bens objetos de seus financiamentos imobilidrios
ou cotas de consoércio de imével contempladas, onde o consorciado ja esteja na posse
do bem. Logo, ndo poderd ultrapassar o montante do interesse garantido no
momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicdo constante neste
seguro:

10.1 - Limite Maximo da Garantia (LMG)

16



USEBENS

SEGURADORA

O limite maximo da garantia deste seguro é o valor fixado pela Seguradora que
representa o valor maximo a ser pago por esta apolice em func¢iao da ocorréncia,
durante a vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros resultantes do mesmo fato
gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

10.2 - Limite Maximo de Indenizacao (LMI) por Cobertura

O limite maximo de indenizacdo é o respectivo valor fixado para a cobertura
contratada pelo Segurado, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora
em decorréncia de um sinistro ou série de sinistros garantidos por aquela
cobertura, respeitado o LMG da apdlice.

10.3 - Os limites maximos de indenizacao fixados sdo especificos de cada
cobertura, nao sendo admissivel, durante todo o prazo de vigéncia deste seguro, a
transferéncia de valores se um para outra.

11. BASES DO SEGURO

11.1. - DA CONTRATACAO:

11.1.1. - O Estipulante, com vistas a manifestar o interesse na contratacao do seguro,
devera apresentar proposta de contratacdo das coberturas referidas no item 5(cinco),
detalhando as principais caracteristicas das suas operacdes de financiamento e/ou
consorcio. A proposta devera contes os elementos essenciais para a andlise dos riscos
propostos, bem como a informacdo da existéncia de outros seguros cobrindo os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, nao sendo valida a presuncdo de que a
Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que ndo constem da proposta.

11.1.2. - Podera também o Estipulante, a seu exclusivo critério, incluir neste seguro
as operagOes cujos contratos de financiamento/consércio tenham sido firmados
anteriormente a data de inicio da vigéncia desta apélice, e que ndo contavam com
qualquer seguro assemelhado garantindo as referidas operagdes, sendo, para tanto,
necessdria a manifestacdo formal de cada financiado. Nessa hipotese, s6 serdo
devidos os prémios que se vengam e os sinistros que ocorram ap6s a adesdo.

11.1.3. - Excepcionalmente, nas operacdes de financiamento/consércio que tenham
sido firmadas anteriormente a vigéncia desta apodlice e que possuiam seguro em
apolice similar a das presentes condigdes, sera dispensada a manifestacdo formal de

cada financiado.

11.1.4. - A automaticidade da cobertura e o recebimento do prémio ndo implicam,
por si s6s, no irrestrito e incondicional reconhecimento da obrigacdo de a seguradora
pagar a indenizacado, posto que o pagamento dependera da verificacdo, em cada caso,
do enquadramento do sinistro nas condi¢des desta apolice.
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11.2. - DA ACEITACAO:

11.2.1 - A Seguradora tera o prazo maximo de 15 dias corridos para aceitar ou
recusar o risco proposto seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para
altera¢des que impliquem em modificagao do risco.

11.2.2 - O prazo de 15 dias é contado a partir da entrada da proposta na Seguradora,
e sera suspenso quando a Seguradora solicitar a apresentacdo de documentos
complementares para analise e aceitacdo dos riscos ou alteracdo da proposta, sendo
reiniciado somente ap6s a entrega de todos os documentos exigidos, observando-se,
ainda, que a mencionada solicitacao :

A) SO PODERA OCORRER UMA UNICA VEZ CASO O PROPONENTE
SEJA PESSOA FISICA ;

B) PODERA OCORRER MAIS DE UMA VEZ DESDE QUE O
PROPONENTE SEJA PESSOA JURIDICA, E DESDE QUE A SEGURADORA
FUNDAMENTE O PEDIDO.

11.2.3 - A aceitacdo sera automatica, caso ndo haja manifestacdo em contrario no
prazo estabelecido.

11.2.4 - A Seguradora se reserva ao direito de realizar uma vistoria prévia
fotografada do imével, de todos os ambientes e comodos, como parte do
procedimento de aceitacao bem como para confrontacio quando de um eventual
sinistro.

1125 - Caso o seguro venha a ser recusado, dentro do prazo estipulado, a
Seguradora enviard uma correspondéncia comunicando a recusa e na hipétese da
proposta ter sido recepcionada com adiantamento do prémio, a cobertura do seguro
prevalecerd por mais 2 (dois) dias tateis ap6s a ciéncia formal pelo proponente da
recusa pela Seguradora, e no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, os valores
pagos serdo devolvidos ao proponente descontado a parcela “pro rata temporis”
relativa ao periodo em que prevaleceu a cobertura, atualizados pelo indice
IPCA/IBGE a partir da formalizagao de recusa até a data efetiva da restituicao pela
Seguradora.

11.3 - DA APOLICE:

11.3.1 - A emissdo da apolice, certificado ou endosso serd feita em até 15 (quinze)
dias a partir da data da aceitagdo da Proposta de Seguro.

11.3.2 - Da apdlice, deverao constar, além destas Condigdes Gerais, das Condicdes
Especiais, as seguintes informacoes:

a) identificagdo da seguradora, com o respectivo CNPJ;

b) ntmero do processo administrativo da SUSEP, que identifica o plano
comercializado;

¢) datas de inicio e fim de sua vigéncia;
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d) coberturas contratadas;

e) LMI por cobertura contratada e LMG

f) o valor, a vista, do prémio e a data limite para o seu pagamento ou, caso tenha
havido parcelamento, o valor de cada parcela e o total fracionado, as respectivas
datas de vencimento e a taxa de juros praticada;

g) nome ou razdo social do Segurado;

h) nome ou razdo social do beneficiario;

i) nome ou razao social do Estipulante;

11.3.3 - Fara prova do contrato de seguro, a exibicdo da apélice ou, na falta desta, a
apresentacdo de documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio.

12 . PAGAMENTO DO PREMIO

121 - Mensalmente, a Seguradora apresentard ao Estipulante, uma conta dos
prémios em reais, calculada na forma prevista nestas condi¢des e referente as
operacdes vigentes no més anterior, a qual devera ser paga de acordo com a
legislacdo pertinente as operagdes de seguro no Pais.

12.2 - Os prémios serdo integralmente devidos e pagos pelo Estipulante, do inicio ao
término da vigéncia do seguro, independentemente da condicdo de adimplemento
ou inadimplemento do responséavel final pelo pagamento.

12.3 - O prazo limite para o pagamento do prémio é a data de vencimento estipulada
no documento de cobranca. Se esta data limite cair em dia em que ndo haja
expediente bancario, o pagamento do prémio poderd ser efetuado no primeiro dia
atil em que houver expediente. O respectivo documento de cobranga sera
encaminhado ao segurado ou ao seu representante legal, com antecedéncia minima
de 5 dias tteis em relacdo a data do respectivo vencimento. Se o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se ache efetuado, o direito a
indenizagdo ndo ficara prejudicado.

12.4 - Entretanto, se o Estipulante deixar de recolher para Seguradora os prémios
recebidos dos segurados, tal fato nao dara direito ao cancelamento imediato da
apolice ou a suspensdao da cobertura dos segurados que tenham efetuado o
pagamento, por ferir direitos adquiridos e caracterizar apropriacdo indébita,
sujeita as cominacdes legais.

12.5 - Persistindo a situacao de inadimpléncia do Estipulante, a Seguradora podera
optar pela nao renovacao anual do seguro, ficando convencionado que:

L. O cancelamento prevalecera para as coberturas referentes as condicdes
especiais/particulares com cobranca mensal;
II.  Até que o cancelamento da cobertura prevaleca, os sinistros ocorridos no

periodo até o ultimo dia de vigéncia da apélice serdo responsabilidade
da Seguradora, o mesmo aplicando-se com respeito aos prémios, que
serdo responsabilidade do Estipulante.
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12.6 - Fica a Seguradora obrigada a informar ao segurado sobre a situacdo de
adimpléncia do Estipulante, sempre que for solicitada.

12.7 - O Estipulante fica terminantemente proibido de recolher dos segurados, a
titulo de prémio do seguro, qualquer valor além daquele fixado pela Seguradora,
constante da respectiva apdlice. Caso o Estipulante receba, juntamente com o prémio,
qualquer quantia que lhe for devida seja a que titulo for, ficard obrigado a destacar
no carng, boleto, tiquete, contra-cheque ou quaisquer outros documentos, o valor do
prémio do seguro de cada segurado.

12.8 - No caso de recebimento indevido de prémio, os valores pagos serdo devolvidos
e ficardo sujeitas as atualizacbes monetarias a partir da data de recebimento, até a
data da devolugdo, com base na variagdo positiva do indice IPCA /IBGE, mais juros
moratorios na base de 1% (um por cento) ao més.

12.9 - O nado pagamento do prémio com pagamento tinico ou da primeira parcela até
a data do vencimento, no caso de apélices fracionadas, implicardo o cancelamento
automatico do contrato de seguro.

12.10 - Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, no caso
em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

12.11 - Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacdo, excluidos os emolumentos.

12.12 - Os prémios fracionados, deverdo obedecer as seguintes disposicoes:

a) os juros de fracionamento ndo poderdo ser aumentados durante o periodo de
parcelamento;

b) o fracionamento sera efetuado sem qualquer custo adicional a titulo de
despesas administrativas;

¢) a data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice;

1213 - Nos seguros com prémio fracionado, o ndo pagamento da parcela
subseqiiente a primeira implicard que o prazo de vigéncia da respectiva cobertura
sera reajustado pela relacdo do prémio efetivamente pago com o do prémio devido
de acordo com a tabela prevista no item 27.1.

12.14 - Se for verificado no curso do presente contrato que o Limite Méximo de
Indenizacdo por Cobertura contratada é excessivo em relagdo ao risco dos interesses
segurados, o Segurado podera exigir a revisao do prémio ou a resolucao do contrato,
deduzidos os emolumentos.
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12.15 - Fica vedado o cancelamento de contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢des financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

13. COMUNICACOES E AVISOS

As comunicacdes do Segurado somente serdo vélidas quando feitas por escrito ou via
Central de Atendimento. No entanto, deverdo ser feitas a Seguradora,
preferencialmente, por intermédio do Estipulante.

As comunicacdes da Seguradora se consideram vélidas quando dirigidas ao endereco
de correspondéncia constante da proposta de seguros e apolice ou quando realizadas
via Call Center, na pessoa do Segurado e/ou Estipulante, desde que as conversas
mantidas sejam devidamente gravadas.

E de responsabilidade expressa do Segurado, informar a Seguradora ou Estipulante
sempre por escrito, eventuais mudancas de endereco, sob pena de se considerarem
validas as comunicagdes enviadas pela Seguradora no endereco indicado na Proposta
de Seguros, constante também da respectiva Apdlice.

As comunicagdes feitas a Seguradora por um Estipulante, em nome do Segurado,
surtirdo os mesmos efeitos que se realizadas por este, exceto expressa indicagdo em
contrério da parte do Segurado.

14. APURACAO DOS PREJUiZOS, PAGAMENTO DE INDENIZACOES E
REPOSICAO DO IMOVEL

14.1. A Seguradora, em atendimento ao dever de indenizar, reserva-se o direito de
optar entre o pagamento em dinheiro OU a reposicdo/reconstrucdo do bem
segurado, destruido ou danificado. Dessa forma, obriga-se:

a) A pagar o valor necessario a reposicdo do imoével sinistrado, de modo que
seja restituido a ele o estado equivalente aquele em que se encontrava
imediatamente antes do sinistro; ou

b) A providenciar, por sua conta e risco, a reposicdo do imével sinistrado, de
modo que seja restituido a ele o estado equivalente aquele em que se
encontrava imediatamente antes do sinistro.

14.2 - Em qualquer hipotese, a indenizacdo serd apurada com observancia ao projeto,
detalhes e as especificagdes primitivas, cabendo a quem de direito a diferenca
decorrente de alteracdo das condi¢des ajustadas na época do contrato de
financiamento/consoércio.
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14.3 - O prazo para o pagamento de indenizagao é de 30 (trinta) dias apos protocolo
de entrega de todos os documentos basicos previstos no contrato, exigidos na
regulagao.

14.4 - Caso sejam necessarios documentos e/ou informagdes complementares para a
liquidagdo do sinistro, mediante davida fundada e justificavel, o prazo serd suspenso
e voltard a correr a partir do dia util subseqliente aquele em que forem
completamente atendidas todas as exigéncias.

14.5 - Se este prazo ndo for cumprido, o valor da indenizacdo estard sujeito a
aplicacdo de juros de mora de 1% ao més, a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para pagamento da indenizacdo, sem prejuizo de sua
atualizacao.

14.6 - Os valores das indenizacdes de sinistros ficam sujeitos a atualizacao
monetaria a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento,
com base na variacao positiva do indice IPCA/IBGE, calculada pré-rata temporis.

14.7. - Para fixacao da indenizacao, devem ser deduzidos dos prejuizos, o valor da
franquia, assim como toda e qualquer parte danificada do bem sinistrado que
tenha valor econémico e permaneca de posse do Segurado/Estipulante.

14.8. - Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro ndo
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagdo
reclamada.

14.9. - A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de Inquéritos ou Processos instaurados em razdo
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura do
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

14.10. - SEGURO SOBRE FRACOES AUTONOMAS DE EDIFICIO EM
CONDOMINIO

Fica entendido e acordado que, no caso de seguro sobre fracdes autonomas de
edificios em condominio, a importancia segurada abrange as partes privativas e
comuns (com inclusdo de elevadores, escadas rolantes, centrais de ar condicionado
ou aquecimento, incineradores de lixo e respectivas instalagdes, etc), na proporgao do
interesse dos conddminos segurados.

14.11. Caso a residéncia também esteja segurada pelo Seguro Obrigatorio de
Condominio, o critério adotado sera o seguinte, o limite de indenizacao do
SEGURO RESIDENCIA PROTEGIDA USEBENS sera destinado a
complementacdo de eventual insuficiéncia do seguro obrigatério do imdvel em
condominio.
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14.12. INDENIZACAO RELATIVA AO CONTEUDO DO IMOVEL:
A Seguradora, uma vez mais, reitera que nao serao indenizaveis danos ou prejuizos

relativos ao contetido do imével, sem excegdo, conforme se verifica expressamente
da das Condigdes Gerais e Especiais.

15. CLAUSULA BENEFICIARIA EM CASO DE PERDA TOTAL

15.1 - O primeiro beneficiario da importancia segurada sempre sera o Estipulante do
seguro. O valor da indenizagdo, nesse caso, estard limitado ao valor para quitagao
da respectiva cota de consércio, ou ao montante total para quitagdo do financiamento
ao qual estiver vinculado/dado em garantia o imével. Cabera ao segurado, segundo
beneficidrio, a diferenca apurada.

15.2 - Na falta do segurado, a indenizacao sera paga da seguinte forma:

a) 50% ao conjuge sobrevivente ou companheiro (a) reconhecido (a) na forma da lei,
e os restantes 50% aos demais herdeiros legais;

b) Na falta dos demais herdeiros legais, serd pago 100% da indenizagdo ao conjuge
sobrevivente ou companheiro (a) reconhecido (a) na forma da lei;

c) Na falta do conjuge ou companheiros reconhecidos na forma da lei, serd pago
100% da indenizagao aos herdeiros legais do Segurado, de acordo com a ordem
de vocacgao hereditaria;

d) Na falta das pessoas indicadas nas alineas anteriores, serdo beneficiarios os que

provarem que a morte do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0s mesmos bens e contra os mesmos riscos, deverd comunicar sua intencio,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, SOB
PENA DE PERDA DE DIREITO.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
sera constituido do valor das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial
transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta tltima hipétese com a
anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

16.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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¢) danos sofridos pelos bens segurados

16.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam o0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas,
A DISTRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE ENTRE AS SEGURADORAS

envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

I - sera calculada a indenizac¢ao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de Indenizagao da cobertura
e clausulas de rateio;

IT - sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizag¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢6es individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serao as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao.

O valor restante do limite mdximo de garantia da apélice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizag¢ao destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso I deste artigo.

III - sera definida a soma das indeniza¢6es individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso II deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso III deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso III for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

16.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de da Sociedade Seguradora na indenizacao paga.
16.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado

com a maior parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais participantes.
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16.8 - O Segurado poderd contratar outra apoélice para cobertura do contetdo do
imovel, que ndo é objeto de cobertura nesse seguro.

‘ 17. COMO PROCEDER EM CASO DE SINISTRO

17.1 - Ocorrido o Sinistro, cabe ao Estipulante:

a) dar imediato AVISO DE SINISTRO a Seguradora, bem como lhe relatar todas as
circunstancias relacionadas ao evento;

b) habilitar-se, em nome e por conta do segurado, ao recebimento da indenizacao,
apresentando a seguradora, toda a documentacéo prevista;

C) prestar assisténcia a seguradora, sempre que esta queira adotar medidas tendentes
a elucidacao de circunstancias ou fatos ligados ao sinistro;

d) arcar com as despesas necessarias a comprovagdo do sinistro, salvo as diretamente
realizadas ou autorizadas pela seguradora.

17.2- Para agilizar o atendimento do sinistro e resguardar o cumprimento das
obrigacdes do presente contrato de seguro, recomenda-se observar os seguintes
documentos a serem entregues a Seguradora em caso de sinistro:

EM CASO DE INCENDIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO / ALAGAMENTO:

a)
b)

<)
d)
)
)
)

= 0

Q9

Carta do Segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;
Autorizagao de crédito em conta-corrente com namero e digitos completos (em
nome e CPF do Segurado/beneficiario);

Certiddo atualizada do registro de iméveis;

Boletim de Ocorréncia (se for o caso);

Copia do Laudo do Instituto Criminalista;

Copia do Laudo Pericial ou Certiddo do Corpo de Bombeiros;

Orgamento detalhando os danos e respectivos valores para reposicdo/reparos;

EM CASO DE DESMORONAMENTO / IMPACTO DE VEICULOS / QUEDA DE

AERONAVES:

Carta do Segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;
Autorizagao de crédito em conta-corrente com namero e digitos completos (em
nome e CPF do Segurado/beneficiario);

Copia do Boletim de Ocorréncia;

Copia do Laudo Pericial ou Certiddo do Corpo de Bombeiros;

Orgamento detalhando os danos e respectivos valores para reposicdo/reparos;

EM CASO DE VENDAVAL /CHUVA DE GRANIZO:

Carta do Segurado comunicando o sinistro e detalhando a ocorréncia;
Autorizacao de crédito em conta-corrente com ndmero e digitos completos (em
nome e CPF do Segurado/beneficiario);

Orcamento detalhando os danos e respectivos valores para reposicdo/reparos;
Boletim Meteorolégico expedido pelo Orgao responsével;

17.3 - O Segurado e também o Estipulante nio devem providenciar consertos nem
repor os bens danificados por sua conta e risco, sem anuéncia da seguradora, SOB
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PENA DE EXTIN(;AO DA RESPONSABILIDADE INDENITARIA. Caso alguma
providéncia nesse sentido seja indispensavel, o Segurado devera, antes de tomé-la,
pedir autorizagdo expressa da Seguradora.

174 - A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo da indenizacdo no prazo
devido, quando o sinistro estiver regularmente comprovado.

17.5 - Os atos ou providencias que a seguradora praticar apés o sinistro, ndo
importam, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo
reclamada

17.6 - Ap6s o recebimento do Aviso de Sinistro e toda a documentagao basica, cabe a
Seguradora entregar ao Estipulante, em até 30 (trinta) dias;

a) TERMO DE RECONHECIMENTO DE COBERTURA (TRC), caso o sinistro
esteja amparado por estas Condicdes Contratuais;

b) TERMO DE NEGATIVA DE COBERTURA (TNC), caso o sinistro ndo esteja
amparado por estas Condigdes Contratais;

17.7 - O Termo de Reconhecimento de Cobertura funcionard também & Seguradora
como instrumento de sub-rogacdo nos direitos do Estipulante/Segurado contra os
responsaveis pela ocorréncia do sinistro. Tal termo serd dispensado quando a
indenizagao for paga em moeda corrente do Pais, caso em que o recibo de pagamento
da indenizagdo sera o instrumento de sub-rogagao.

17.8 - Ocorrendo a hipétese prevista no item 14.1, “a”, destas Condigdes Gerais, a
Seguradora, tao logo concluida a recuperacdo do imével, participara a liquidacdo do
sinistro ao Estipulante mediante o envio do Termo de Liquidacdo de Sinistros de
Danos Fisicos (TLSDF). Ao Estipulante, é garantido o prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento do TLSDF, para apresentar as reclamagdes cabiveis.

18. SALVADOS |

No caso do sinistro indenizado, a propriedade dos bens passiveis de
reaproveitamento (salvados) passam automaticamente para a Seguradora, ndo
podendo o Segurado e/ou Estipulante dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo
desta.

O Segurado deve usar todos os meios para salvar e preservar os bens segurados,
durante ou apods a ocorréncia de qualquer sinistro.

A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para o
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo o reconhecimento da
obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.
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Uma vez constatada a necessidade de indenizagdo integral, fica automaticamente a
Seguradora autorizada a remover o salvado, sem prejuizo da boa guarda e
preservagao do bem.

19. DA TAXA DE PREMIO, DA REVISAO DA TAXA DE PREMIO E DO AJUSTE
AUTOMATICO DE VALORES

19.1 - As taxas de prémios aplicaveis as coberturas convencionadas nesta apélice, sdo
as referidas no TERMO ANEXO as respectivas condi¢des especiais/ particulares.

19.2 - As taxas constantes do TERMO ANEXO as condicdes especiais, serdo revistas
com base na experiéncia e prevalecerdo para os periodos mensais do seguro se:

a) Em qualquer periodo de 12 (doze) meses sucessivos de cobertura, o
coeficiente de sinistro - prémio puro for inferior a 50% (cinqiienta por cento)
ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), par os novos contratos;

b) A qualquer tempo, o coeficiente de sinistro, premio puro for superior a 200%
(duzentos por cento), para os contratos a serem firmados a partir dessa
revisao;

¢) O critério para a determinacdo das novas taxas serd convencionado entre o
estipulante e a seguradora e, na hipdtese de reducdo, sera submetido a
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

19.3 - Os prémios de seguro, as indeniza¢des e as importancias seguradas serdo
ajustados de acordo com o previsto nas condigdes especiais.

19.4 - O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratérios,
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma s6 vez,
com os demais valores do contrato.

19.5 - As atualizagGes serdo efetuadas com base na variacdo entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

19.6 - DIREITO DE CONTROLE - A Seguradora se reserva o direito de proceder,
durante a vigéncia da apdlice, a inspecao dos bens que se relacionem com o seguro,
cabendo ao Estipulante, facilitar-lhe a execucao de tais medidas, proporcionando-
lhe as provas e os esclarecimentos solicitados.

20. SUB-ROGACAO

Paga a indenizacdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e agdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo nado tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, colaterais ou afins.
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E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou tente extinguir, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogagcao.

21. REDUCAO E REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO |

21.1. REDUCAO:

Os Limites Maximos de Indenizacao (LMI) das garantias sinistradas, assim como o
Limite Maximo de Garantia (LMG) do local Segurado, ficarao reduzidos dos
valores correspondentes as indeniza¢des devidas, a partir da data de ocorréncia dos
sinistros.

21.2. REINTEGRACAO:
A reintegracdo do Limite Maximo de Indeniza¢ao (LMI), reduzido apés o sinistro,
NAO E AUTOMATICA, estando sujeita a analise prévia por parte da Seguradora.

A reintegracdo é facultada ao Estipulante e Segurado, devendo ser feita através de
solicitacao e pagamento de prémio adicional. Este sera proporcional ao periodo
compreendido entre a data de solicitacio da mesma e o vencimento do seguro, e
sera calculado com base na taxa da respectiva garantia sinistrada.

As franquias permanecerao inalteradas e as parcelas serdo fixas, com o fator de
Adicional de Fracionamento ja sendo considerado no valor do seguro, em funcao
do parcelamento escolhido.

A reintegracao é permitida uma tnica vez por garantia durante a vigéncia do
contrato.

22. DO ESTIPULANTE

22.1 - Obrigacdes do Estipulante:

a) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado qualquer informagao relativa
ao contrato de seguro;

b) Repassar aos segurados todas as comunica¢cdes ou avisos inerentes a
apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;
C) Encaminhar aos segurados, as condicOes gerais, especiais e a respectiva

apolice coletiva a que pertencer cada segurado;

d) Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagdes
referentes ao seguro emitidos para o segurado;

e) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;
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f) Fornecer a seguradora todas as informagdes necessérias para a andlise e
aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;
g)  Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos

segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

h)  Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

i) Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;
i) Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer

sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob
sua responsabilidade;

k) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;
1) Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por

ela estabelecido; e.

m) Informar a razdo social, e se for o caso, o nome fantasia da sociedade
seguradora, bem como o percentual de participacdo no risco, no caso de
co-seguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro,
em caréter tipografico maior ou igual ao do estipulante;

n)  Fornece e atualizar os dados cadastrais dos segurados: nome completo,
endereco e telefone, CPF, RG, 6rgao e data de emissdo e data de
nascimento;

0) Disponibilizar para a seguradora, no prazo de 5 (cinco) dias tteis apos
solicitagdo formal, cépia dos documentos que suportaram os dados
cadastrais informados;

P) Anexar mensalmente, a fatura, a relacdo de segurados, com os dados
minimos cadastrais.

222 - No caso de seguros contributdrios, é vedado ao estipulante e ao sub-
estipulante:

a) Anexar mensalmente, a fatura, a relacdo de segurados, com os dados
minimos cadastrais;

b) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela seguradora;

C) Alterar as condicOes gerais, especiais e particulares, ou quaisquer outros
documentos relativos ao contrato de seguro vigente que implicar em onus
ou dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

d)  Substituir a seguradora responsavel pelo seguro, fora do aniversario da
apolice, sem a prévia anuéncia dos segurados;

e) Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao
seguro que sera contratado;
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f) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hipétese em que tal contratagdo sirva de garantia direta a estes produtos;
g) Rescindir ou alterar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um
nimero de segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo
segurado.
223 - Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante,

este deverd fazer constar, do certificado individual e da proposta de adesao,
o seu percentual e valor, devendo o segurado ser informado sobre valores
monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

22.4 - A contratacdo de seguros por meio de apolice coletiva, deve ser realizada
mediante apresentacdo obrigatéria de proposta de contratagdo, assinada pelo
Estipulante e/ou sub-estipulante, se for o caso, e pelo corretor de seguros,
ressalvada a hipotese de contratacdo direta. A adesdo a apodlice devera ser
realizada mediante assinatura, do proponente, de proposta de adesao e desta
devera constar a clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio
da integra das condicGes gerais.

22.5 - A propaganda e a promocao do seguro, por parte do estipulante e/ou
corretor, somente podem ser feitas com autorizacdo expressa e supervisao da
seguradora, respeitadas as condi¢des da apolice e as normas do seguro.

224 - Obrigagao da Seguradora:

a) Informar ao segurado a situacdo de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante, sempre que lhe solicitado.

23. INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de a qualquer tempo durante a vigéncia deste
contrato, proceder inspecdo no local do seguro, devendo o segurado proporcionar
todos os meios necessérios para tal acao.

Em conseqiiéncia da inspecdo dos bens segurados, fica reservado a Seguradora, o
direito de a qualquer momento da vigéncia desta apdlice, mediante notificagcdo
prévia, suspender a cobertura no caso de ser constatada qualquer situagdo grave ou
de iminente perigo, ndo informadas quando da contratacdo do seguro, ou ainda que
ndo tenham sido tomadas pelo Segurado, apds sua constatacdo, as providéncias
cabiveis ou recomendéveis para sanar tal situagao.

Havendo suspensdao da cobertura, serd devolvido ao Segurado o prémio
correspondente ao periodo em que a cobertura ficou suspensa, na base pré-rata,

atualizado conforme as presentes condicdes gerais.

Tado logo o segurado tome as providéncias que lhe forem determinadas pela
Seguradora, a cobertura podera ser reabilitada nos termos originalmente contratados.
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24. RENOVACAO

24.1 - A renovacdo do seguro, caso desejada pela Seguradora, serd automatica.

24.2 - Na renovagdo, sera verificado o equilibrio técnico-atuarial da apdlice, podendo
gerar revisdo de condicdes.  Caso ndo haja acordo entre as partes quanto a
reavaliacdo do prémio, a apolice ndo serd renovada.

25. DOCUMENTOS DO SEGURO

25.1 - Sao documentos do presente seguro, o contrato de participagdo em consoércio
ou o contrato de financiamento do imével, em que constam as clausulas pertinentes
ao respectivo produto e a apdlice.

25.2 - Nenhuma alteracdo nesses documentos sera valida se ndo for feita por escrito,
mediante solicitacdo formal assinada pelo proponente, seu representante ou por
corretor de seguros habilitado a receber concordancia de ambas as partes
contratantes.

253 - Nao é valida presuncdo de que a Seguradora tenha conhecimento de
circunstancias que nado constituem dos documentos citados nesta clausula e daquelas
que ndo tenham sido comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas
condicoes.

26. NORMAS E PROCEDIMENTOS

26.1 - A seguradora acordara com o estipulante as Normas e Procedimentos aplicaveis
aos seguros que pactuarem, respeitadas as condicGes gerais, especiais e particulares
convencionadas.

26.2 - As Normas e Procedimentos poderdo ser modificados em comum acordo entre o
estipulante e a seguradora.

26.3 - As caracteristicas dos planos de consércio e financiamentos operacionalizados
pelo Estipulante, cujas operacdo serdo amparadas por meio de apdlices coletivas,
serdo descritas nas Normas e Procedimentos.

27. CANCELAMENTO / RESCISAO DO CONTRATO DE SEGURO
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27.1 - O contrato de seguro podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, por acordo entre as partes contratantes, desde que o Estipulante se
manifeste com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

a) Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo
Curto. Neste caso, o prémio a ser devolvido, serda corrigido pelo indice
IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento.

b) Na hipétese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido. Neste caso, o prémio a ser
devolvido, serd corrigido pelo indice IPCA/IBGE, a partir da data do efetivo
cancelamento.

Tabela de Prazo Curto
Relagao % entre a Fracao a ser Relagao % entre a Fracdo a ser
parcela de prémio | aplicada sobre a | parcela de prémio | aplicada sobre a
pagae o prémio | vigéncia original | pagae o prémio | vigéncia original
total da apoélice total da apélice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

_ . . ma, - .
Nota: Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores.

27.2 - Além das demais situagdes previstas nestas Condigoes, sera automaticamente
cancelada uma determinada garantia quando a indenizacdo ou a soma das
indenizacbes paga a titulo dessa garantia atingirem ao respectivo limite de
reintegracao.

27.3 - A falta de pagamento de qualquer parcela no respectivo vencimento

acarretara, automaticamente, o cancelamento do seguro, observada a vigéncia da
Tabela de Prazo Curto.
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28. ALTERACOES |

28.1. As alteracOes a seguir enumeradas, em ocorrendo durante a vigéncia deste
contrato, deverdo ser imediatamente e obrigatoriamente comunicadas a Seguradora,
para nova andlise do risco e estabelecimento eventual de novas bases de contrato:

~

Corregao ou alteracdo dos dados cadastrais da apodlice;

Inclusdo e exclusao de garantias;

Alteracao de endereco;

Alteragao do tipo de imével (de habitual para veraneio, de casa para apartamento

ou vice-versa);

e) Quaisquer outras circunstancias que possam agravar o risco e que conhecidas
pela Seguradora no momento da contratacdo teriam impedido a emissdo da
apolice ou alterado a taxa;

f) Quaisquer obras civis de reforma, ampliagdo ou alteracdo estrutural do imével

Segurado.

soze

28.2. Nos casos em que o Segurado nao comunicar o Estipulante ou a Seguradora
sobre um possivel agravamento de risco e ocorrer um sinistro, a Usebens ficara
liberada de qualquer responsabilidade se 0o mesmo agiu de ma-fé. Caso contrario, a
responsabilidade da Seguradora reduzir-se-4 proporcionalmente i diferenca entre
o prémio recebido e o que deveria ter sido pago pelo Segurado quando conhecida a
verdadeira caracteristica do risco.

28.3. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso da agravagdo do risco sem culpa do Segurado, poderéd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de resolver o contrato.

28.4. A resolucdo s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, devendo ser
restituida a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

28.5. Se o agravamento, todavia, constituir risco normalmente excluido pela
Seguradora, o Segurado ndo terd direito a qualquer indenizagao, independentemente
de qualquer comunicagao.

29. PERDA DE DIREITOS ‘

29.1 - O SEGURADO PERDERA O DIREITO A QUALQUER INDENIZACAO
DECORRENTE DO PRESENTE CONTRATO QUANDO:

a) DEIXAR DE CUMPRIR AS OBRIGACOES CONVENCIONADAS NESTE
CONTRATO;

b) ESTIVER INADIMPLENTE NA DATA DE PAGAMENTO DA
INDENIZACAO;

33



USEBENS

SEGURADORA

c¢) POR QUALQUER MEIO OU ATO ILICITO, O SEGURADO, SEU
REPRESENTANTE LEGAL e/OU BENEFICIARIO PROCURAR OBTER
BENEFiCIOS DO PRESENTE CONTRATO;

d) FIZER DECLARACOES INEXATAS, POR SI OU POR SEU
REPRESENTANTE, SEU CORRETOR DE SEGUROS E/OU ESTIPULANTE,
OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITACAO
DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, FICANDO PREJUDICADO O
DIREITO A INDENIZACAO, ALEM DE ESTAR OBRIGADO AO
PAGAMENTO PREMIO VENCIDO.

e) VIER A AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO, OBJETO DO
CONTRATO.

f) DEIXAR DE COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA OU O
ESTIPULANTE, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO SUSCETIVEL DE
AGRAVAR O RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIRETO A
INDENIZACAO, SE FICAR COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE.

g) DEIXAR DE PARTICIPAR O SINISTRO A SEGURADORA OU AO
ESTIPULANTE, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, E NAO ADOTAR AS
PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR SUAS CONSEQUENCIAS.

SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR
DE MA-FE DO SEGURADO, A SEGURADORA PODERA:

I - NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO: CANCELAR O
SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A
PARCELA PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A
CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO
CABIVEL.

II - NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO, SEM INDENIZACAO
INTEGRAL: CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA
INDENIZACAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO,
ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO, OU PERMITIR A
CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A DIFERENCA DE PREMIO
CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

III - NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM INDENIZACAO
INTEGRAL: CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA
INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER INDENIZADO, A
DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

29.2 - A SEGURADORA, DESDE QUE O FACA NOS 15 (QUINZE) DIAS
SEGUINTES AO RECEBIMENTO DO AVISO DE AGRAVACAO DO RISCO,
PODERA DAR-LHE CIENCIA, POR ESCRITO, DE SUA DECISAO DE
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CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES,
RESTRINGIR A COBERTURA CONTRATADA.

29.3 - O CANCELAMENTO DO CONTRATO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA)
DIAS APOS A NOTIFICACAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA
DE PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A
DECORRER.

29.4 - NA HIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SOCIEDADE
SEGURADORA PODERA COBRAR A DIFERENCA DE PREMIO CABiVEL.

30. ATUALIZACAO MONETARIA DA INDENIZACAO

Os valores das indenizacdes de sinistros ficam sujeitos a atualizacdo monetdria a
partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo pagamento, com base na
variagdo positiva do indice IPCA/IBGE; calculado “pré rata temporis”, somente
quando a seguradora ndo cumprir o prazo de 30 dias fixado para pagamento da
indenizacio.

Os valores das indenizacdes de sinistros ficam sujeitos a atualizagdo monetéria,
quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 dias, contratado nas Condicoes
Gerais, para pagamento da indenizagao, a partir da data do efetivo dispéndio pelo
segurado a terceiro, até a data do efetivo reembolso feito pela seguradora, com base
na variagao positiva do indice IPCA /IBGE.

31. DA FRANQUIA

As franquias e/ou participacao obrigatéria do segurado estabelecidas no texto das
condicdes especiais, serao deduzidas dos prejuizos indenizaveis em cada sinistro.

32. FORO

Este seguro, tem eleito para dirimir quaisquer davidas o foro da comarca do
domicilio do Segurado, por mais especial que outro o seja, ou venha ser.

33. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

34. INFORMACOES

- A aceitagdo deste seguro estard sujeita a analise do risco;
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- O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializacao; e

- O segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.
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II1 - DAS CONDICOES ESPECIAIS

Respeitadas as Condicoes Gerais deste contrato, a Seguradora garante a indenizacdo
de perdas e danos materiais causados aos bens segurados e cobertos, diretamente
resultante das garantias a seguir relacionadas, e desde que devidamente contratadas
pelo Segurado.

CLAUSULA 1° - GARANTIA DE INCENDIO / QUEDA DE RAIO / EXPLOSAO /
ALAGAMENTO

1. O gque esta coberto:

Danos causados ao IMOVEL (danos ao contetido do imével néo) decorrentes de:
a) Incéndio de qualquer natureza, independente do local de sua origem;

b) Queda de raio dentro da area do terreno onde estiverem localizados os bens
Segurados e desde que haja vestigios inequivocos da ocorréncia;

c) Explosao de qualquer natureza, desde que ocorridos dentro da &rea da residéncia
segurada ou dentro do edificio onde a residéncia estiver localizada, independente
do local de sua origem;

d) Inundacdo ou entrada d’dgua no estabelecimento, provenientes de aguaceiro,
tromba d’dgua ou chuva, seja ou ndo consequente de obstrucdo ou insuficiéncia
de esgotos, galerias pluviais, desaguadouro e similares e inundagédo resultante do
aumento do volume de 4gua de rios e canais;

e) Enchentes;

f) Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizagdes e reservatoérios,
desde que ndo pertencam ao préprio estabelecimento ou edificio do qual faca
parte integrante;

g) Despesas decorrentes de providéncias tomadas para combate a propagacdo do

sinistro, para o salvamento e protecao dos bens descritos nesta apolice e para o
desentulho do local.

2. O QUENAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERALIS,
ESTE SEGURO NAO COBRE DESPESAS OU PREJUiZOS DECORRENTES DE:
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A) SIMPLES QUEIMA DE OBJETOS (SEM CHAMAS), POR NAO
CARACTERIZAR A OCORRENCIA DE INCENDIO;

B) DANO ELETRICO ISOLADO, OU _SEJA, NAO DECORRENTE DE
INCENDIO/QUEDA DE RAIO/ EXPLOSAO/ALAGAMENTO;

C) DANOS CONSEQUENTES DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO DO
IMOVEL SEGURADO;

D) DANOS CONSEQUENTES DA QUEDA DE RAIO SEM VESTIGIOS QUE
COMPROVEM CLARAMENTE A SUA OCORRENCIA;

E) ENTRADA DE AGUA DE CHUVA OU NEVE NO INTERIOR DO EDIFIiCIO
OU RESIDENCIA POR JANELAS, PORTAS, CALHAS, VITRINA,
CLARABOIA, RESPIRADOUROS OU VENTILADORES ABERTOS OU
DEFEITUSOS;

F) AGUA DE TORNEIRAS OU REGISTROS, ESPECIALMENTE QUANDO
DEIXADOS ABERTOS INADVERTIDAMENTE;

G) ROUBO OU FURTO, VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DA
OCORRENCIA DE UM DOS RISCOS COBERTOS POR ESTE SEGURO;

H) DESPESAS DECORRENTES DE MAREMOTO;
I) UMIDADE, MARESIA E RESSACA;

J) AGUA OU OUTRA SUBSTANCIA LiIQUIDA QUALQUER PROVENIENTE
DE CHUVEIRO AUTOMATICO DA RESIDENCIA;

K) INFILTRACAO D’AGUA OU OUTRA SUBSTANCIA LIQUIDA ATRAVES
DE PISOS, PAREDES E TETOS, SALVO QUANDO CONSEQUENTES DE
RISCOS COBERTOS;

3. DA FRANQUIA:
Esta cobertura podera estar sujeita a uma franquia e/ou participacao obrigatéria do
segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado nesta apélice.

CLAUSULA 2% - GARANTIA DE DESMORONAMENTO / IMPACTO DE
VEICULOS / QUEDA DE AERONAVES

1- O que esta coberto:

Prejuizos por danos materiais causados por desmoronamento total ou parcial, em
decorréncia de qualquer causa de origem externa, ao imével Segurado, incluindo o
reembolso de despesas com desentulho do local.

38



USEBENS

SEGURADORA

A garantia abrange os custos de protecdo dos bens Segurados em caso de iminéncia
de desmoronamento, desde que comprovada por laudo técnico e caracterizada
dentro do periodo de vigéncia da apolice

Considera-se, também, aeronave ou qualquer outro engenho aéreo para efeito desta
garantia, qualquer objeto que seja parte integrante da mesma ou por ela conduzido.

2- O QUE NAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERALIS,
ESTE SEGURO NAO COBRE AINDA:

A) SIMPLES DESABAMENTO DE REVESTIMENTOS, MARQUISES, BEIRAIS,
FORROS, ACABAMENTOS, EFEITOS ARQUITETONICOS, TELHAS E
SIMILARES. NO ENTANTO, OS DANOS SOFRIDOS POR TAIS
ELEMENTOS ESTARAO COBERTOS SE FOREM CONSEQUENTES DE
DESMORONAMENTO DE PAREDE OU QUALQUER OUTRO ELEMENTO
ESTRUTURAL.

B) FALHA DE CONSTRUCAO, FADIGA DE MATERIAL, ERRO DE PROJETO,
VICIO PROPRIO OU MA CONSERVACAO DO IMOVEL.

C) ROUBO OU FURTO, VERIFICADO DURANTE OU DEPOIS DO
DESMORONAMENTO.

D) DANOS CAUSADOS AO IMOVEL SEGURADO POR VEICULO OU
AERONAVE DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, DEPENDENTES E
PARENTES OU POR ELES CONDUZIDOS.

E) DANOS CAUSADOS AO VEICULO OU AERONAVE DE PROPRIEDADE
DO SEGURADO, DEPENDENTES E PARENTES OU POR ELES
CONDUZIDOS.

3- DA FRANQUIA:
Esta cobertura podera estar sujeita a uma franquia e/ou participacao obrigatéria do
segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado nesta apélice.

CLAUSULA 3° - GARANTIA DE VENDAVAL / CHUVA DE GRANIZO

1. O que esta coberto:

Danos materiais causados ao imével (mas ndo ao seu contetido) pelos riscos acima
citados, tais como destelhamentos, quebra de vidros, queda de antenas, queda de
arvores que se encontrem no terreno do imoével Segurado, causando prejuizo ao
imoével, além de despesas com desentulho do local.
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Em caso de davida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a Seguradora fara a
devida caracterizacdo mediante constatacio de evidéncias em outros iméveis da
localidade.

2. O QUENAO ESTA COBERTO:

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS, CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS,
ESTE SEGURO NAO COBRE AINDA:

A) PREJUIZOS ORIUNDOS DE EVENTOS PREVISTOS COM CONTRIBUICAO
DA MA CONSERVACAO DE TELHADOS E ESTRUTURAS OU
INTRODUCAO DE SOBRECARGAS E ESFORCOS NAO PREVISTOS NOS
TELHADOS E ESTRUTURAS.

B) QUEDA DE ARVORES QUE ESTEJAM FORA DA AREA DO IMOVEL
SEGURADO.

3. DA FRANOQUIA:
Esta cobertura podera estar sujeita a uma franquia e/ou participacao obrigatéria do
segurado nos prejuizos indenizaveis, conforme discriminado nesta apélice.
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